Anmunuctpanus bopoBckoro cenbcoBeta KpyTuXuHCKOro paiioHa
AJITaiickoro Kkpas

ITOCTAHOBJIEHUE

17 nexabps 2020 No 27 c. bopoBoe

O BHeCeHHHM M3MEHEHUI B AJMUHUCTPATUBHBIA PETIIAMEHT O MPEAOCTaBICHUN
MyHUIUNanbHOM ycnyru «llocTaHOBKa Ha ydeT TrpaklaH, HCIBITHIBAIOIINX
NOTpeOHOCTh B JPEBECHMHE [JII COOCTBEHHBIX HYXI», YTBEP)KICHHBIN
MOCTAaHOBJIEHUEM aJMuHUCTpauuu cenbcoBeta Ne 16 ot 02.04.2018

PykoBonctBysce ®@enepanbabiM 3akoHOM 0T 06.10.2003 Nel31-d3

«O0 o6mumx npuHMnax OpraHu3alnuu MECTHOTO camoyIipaBieHus B Poccuiickoii
Oenepanun», 3akoH Antaiickoro kpas ot 01.11.20018 Ne 84-3C «O BHeceHuu
u3MeHeHn B 3akoH anTaickoro kpas ot 10.09.2007 Ne87-3C «O peryanpoBaHuu
OTZEJIbHBIX JIECHBIX OTHOUIEHWW HA TEPPUTOPUU ANTANUCKOrO Kpas», YCTaBOM
MYHHIIMTIAIBHOTO 00pa3oBaHusi BOPOBCKOU CeNbCOBET,
ITOCTAHOBIAIO:

1.ITyakr 2.10 pasmena |l «CrammapT mpemocTaBiieHUs MYyHHIIMITAIBLHON
yciyrn» PernamenTta u3noXuTh B CIEAYIONIEH PEIAKIUN:

2.10. 3ampet TpeOoBaTh OT 3asIBUTENS MPEIOCTABICHNE UHBIX JIOKYMEHTOB U
uHOpPMAITUU WM OCYIIECTBICHUS JEHCTBUN Ui TONYYCHUS MYHHUITUTIATBHOU
YCIYTH.

3anpemaercs TpeOOBATH OT 3asABUTEIIS:
- TPENOoCTaBJICHUS] JTOKYMEHTOB M MH(OpMAIMKU WM OCYILECTBICHUS JEeHCTBUH,
MPEeJIOCTAaBICHUE WM  OCYHIECTBIEHHME  KOTOPbIX  HE  MPEILyCMOTPEHO
HOPMATUBHBIMA  TPABOBBIMU  aKTaMH,  PETYJHUPYIOIIUMU  OTHOIICHHS,
BO3HUKAIOIIUE B CBSI3H C MPEIOCTABICHNEM MYHULUITAIIBHON YCIYTH;
- TPEeIOCTaBJICHHUS] JOKYMEHTOB M HH(OpMalMK, KOTOpPbIE HAXOJATCA B
paclopsiKEHUH  AJMUHHCTPALIMM  CEJIbCOBETA, MHBIX OpPraHOB  MECTHOIO
caMOyTpaBJI€HUsA, TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB, OpraHU3alUii B COOTBETCTBUU C
HOPMAaTUBHBIMU NPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickonn @enepanuu, HOPMaTHBHBIMU
MPAaBOBBIMHU aKTaMU AJTAICKOr0 Kpasi 1 MyHUIUMIIAJbHBIMA ITPAaBOBBIMU aKTaMH,
3a MCKIIFOYEHHEM JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B 4yacTh 6 cratbu 7 DenepaibHOTO
3akoHa oT 27.07.2010 Ne210-®3 «OO0 opraHu3aluu MPEJOCTABICHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX U MYHUIIMTIAIBHBIX YCIYT».
- TpEeINCTaBl€HUS JOKYMEHTOB M HMHPOpMAlMH, OTCYyTCTBUE U  (WUJIN)
HEJIOCTOBEPHOCTh KOTOPHIX HE YKa3bIBAJUCh IPU IEPBOHAYAILHOM OTKa3e B
npueMe JOKYMEHTOB, HEOOXOIWMBIX JJIsg TMPEAOCTABICHUS MYHUIIMIAILHON



yCIIyTH, OO B TPENOCTABICHUU MYHUIUMIAIBHOM YCIYTH, 32 HCKIIOYCHHEM
CJIEYIOIINX CITy4Yaes:

a) UW3MCHEHHE TpeOOBaHMWII HOPMATHUBHBIX IMIPABOBBIX AaKTOB, KacCarOIIUXCS
MPEIOCTABICHUS MYHUIIUTIATBHOM YCIYTH, TOCIE TIEPBOHAYAIBHOW IOJAYH
3asIBJICHUS O MPEAOCTABICHUN MYyHUITUTIATBHOW YCITYTH;

0) HanMMuMe OLMOOK B 3asBJICHUU O MPEAOCTABICHUU MYHHUIMIAIBHON YCIYTH H
JOKYMEHTaX, MOJAaHHBIX 3asBUTENIEM IOCIe MEPBOHAYAILHOTO OTKa3a B MpHEME
JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JUISI TIPEIOCTABICHUS MYHHUITUNIAIBHOW YCIIYTH, JINOO
B MIPEI0CTABIEHUN MYHUIIMTIATBHOM YCIYTH U HE BKIIFOUEHHBIX B MPEJICTABICHHBIH
paHee KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;

B) MCTEUEHHE CPOKa JCUCTBHUS JTOKYMEHTOB WM U3MEHEHHE MH(POPMAIMH TOCIe
MEepPBOHAYAILHOTO OTKa3a B TMpHEME JIOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX ISt
MPEAOCTABICHUS ~ MYHUIIMNAIBHOM  yCIyrH, JUOO0 B  TPENOCTaBICHUU
MYHUITUTIATFHOW YCITYTH;

r) BBIIBICHHE JOKYMEHTAJIbHO TOATBEPXKACHHOTO  (akta  (MPU3HAKOB)
OIMMOOYHOTO WU TPOTHUBONPABHOIO JEUCTBUSA (0€31EMCTBUS) TOJKHOCTHOTO
JUIla OpraHa, MPEJOCTaBISIONIETO MYHUIMNAIBHYIO YCIYyTY, MYHHUIIUIAIBHOTO
CITy’KaIllero, Mpy MEePBOHAYAILHOM OTKa3e B MpHEME JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX
NI TIPEOCTABIICHUS MYHHIMIAIBHOW yCIyrH, Ju00 B TPEIOCTaBICHUH
MYHHITUTIAIBHONW YCIYyTH, O YeM B TUCBMEHHOM BHJIC 3a TIOJIMUCHI0 PYKOBOJIUTEIIS
opraHa, MNpPEIOCTABIISIIONIETO0 MYHHUIMINAIBHYIO YCIyTy, MpU TEpBOHAYAIHLHOM
OoTKaze B TMpUEME JIOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX JUIsl  MPEJOCTABIICHUS
MYHHUIIUTAIBHOW YCIYTH, YBEIOMJISIETCSl 3asBUTEIb, a TaKXkKe MPUHOCITCS
W3BUHEHUS 32 IOCTaBJICHHBIC HEY00CTBA.»

2.Pa3nen V PernaMeHnTa M3J05KHUTH B CICAYIOIICH pEIaKIIUN:

5.1. 3asgBuTENM UMEIOT MPaABO HA JocyAeOHOe (BHECYIeOHOe) 00XKaJoBaHHe
peleHuid u nercTBuil (0e31eCTBUS) aIMUHUCTPAIIMU CEIIbCOBETA, HOMKHOCTHBIX
JUI] aIMUHUCTpAIlMM  CENbCOBETAa JMOO MYHHIMMAIBHBIX CIYXKAlluX TpH
MPEJIOCTABICHUN UMHU MYHHIIMIAIBHOW YCIYTH, a Tak)Ke MPaBO Ha MOJyYCHHE
CBEJICHUH M JIOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JJIi OOOCHOBAHHMS W PACCMOTPCHHUS
KaIOOBI.

3asBUTEIM WMEIOT MPaBO Ha JI0CyAcOHOe (BHeCyaeOHOe) O00KalloBaHUE
pemienuii u  AeiictBuil  (6e3melicTBusi)  MHOroQyHKIIMOHAIBHOTO — ILIEHTPA,
paboTHrka MHOTrOQyHKIIMOHAILHOTO IIEHTpa TpH MPEAOCTABICHUU UMHU
MYHULANAIIBHOW YCIYTd B CIy4asiX, MPEeIyCMOTPEHHBbIX B MmyHKTax 1, 3, 4, 6, 8
MyHKTa 5.2 AIMUHHUCTPATUBHOIO PErJIAMEHTA.

5.2. 3agBUTENb MOXET OOPATUTHCS C XKATOOOW, B TOM YHCIIE B CICAYIOMIUX
CITyJasix:

1) HapylieHue cpoka permcTpaluy 3amnpoca 3asBUTENS O MPEAOCTaBICHUN
MYHUITUTIATFHOUW YCIYTH;

2) HapyIIeHHuEe CpoKa MPEIOCTABICHHUS MYHHUIUTIIAIBHON YCITyTH,

3) TpeboBaHue y 3asBUTENS JOKYMEHTOB, JOKYMEHTOB UJU UHPOpPMAIUU
JIMOO OCYyLeCTBJIEHUA JeNCTBUM, NpeJjCTaBJIeHHME WJIHU OCyLleCTBJIEHHE
KOTOpBIX He NpeAyCMOTpPeHO npaBoBeiMU aktamu Poccuiickoin Denepanuu,



HOPMATUBHBIMM TPAaBOBBIMH aKTaMH AJTalWCKOro Kpas UM MYyHULHUNAIbHBIMU
MIPAaBOBBIMH AKTAMU JJISI PEIOCTABICHNUS MYHUIUITAJIIBHON YCIIYyTH;

4) oTka3 B pueMe JOKYMEHTOB, IPEIOCTaBIEHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMaTUMBHBIMM IIPaBOBBIMH akTamu Poccuiickonn denepanuy, HOPMATHUBHBIMU
IIPABOBBIMM aKTaMH AJTaCKOro Kpasi, MyHULIHUIIAIbHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMU IS
MIPENOCTABIEHNS MYHUIUIIAJBHON yCIYyTH;

5) oTka3 B MPEAOCTaBICHUM MYHUIMUIAIBHOM YCIYTH, €Cld OCHOBAaHHS
OTKa3a HE MNPeIyCMOTpeHbl (deaepaibHbIMU 3aKOHAMU U MPUHATBIMU B
COOTBETCTBUHM C HUMU HWHBIMH HOPMAaTHBHBIMHU IPABOBBIMH aKTaMH Poccuiickoii
denepanuu 3aKOHAMU, UHBIMU HOPMATHBHBIMU IPAaBOBBIMHU aKTaMu AJNTalCKOTro
Kpas U MyHHUIIMIIAJIbHBIMU [IPABOBBIMU aKTAMU;

6) 3arpeOoBaHME C 3asBUTENs NPU NPEJOCTABICHUM MYHHUIMIIAIbHON
YCIyTW IUIaThl, HE TMPEAYCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMU IIPAaBOBBIMU aKTaMHU
Poccuiickoit @enepannn, HOPMaTUBHBIMU MPABOBBIMU aKTaMU AJITaliCKOTO Kpas,
MYHHUIUITAIBHBIMU IPABOBBIMU aKTaMU;

7) oOTKa3 opraHa, MPeAOCTaBIIAIONIEr0 MYHULHMIAIBHYIO  YCIyTY,
JOJDKHOCTHOIO JIMLA OpraHa, MPEJOCTaBIIIOIIEr0 MYHMUIUIIAJBHYIO YCIyTy, B
WCIIPaBJICHUMN JOMYIICHHBIX ONEYaTOK M OMIMOOK B BBIJAHHBIX B peE3yjbTaTe
MPEAOCTAaBICHUS MYHUUUINAIBHOM YCIyrd JOKYMEHTax Ju0O0 HapylleHue
YCTAHOBJIEHHOI'O CPOKA TAKUX UCIIPABIICHUIL;

8) HapylleHue cpoka WIM MOpSAJKa BBIJAYM JOKYMEHTOB IO pe3yJibTaTam
PEAOCTABIEHUS MyHULIMIIATBHON YCIIyTH;

9) mnpUOCTaHOBIIEHUE TMPEIOCTABICHHUS MYHUIMNAIBHOW YCIyTH, €Clu
OCHOBaHUS TPUOCTAHOBJICHMSI HE MpPELyCMOTPEHbl (eAepalbHbIMU 3aKOHAMHU U
MIPUHATHIMA B COOTBETCTBUHM C HUMH UHBIMA HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMH AKTAMU
Poccuiickon denepanyu, 3aKOHaMH, UHBIMU HOPMAaTUBHBIMU MPABOBBIMH AKTaMHU
AJITaliCKOTO Kpasi © MyHULIUITAJIBHBIMY [IPABOBBIMU aKTaMU.

10)TpeboBanne y 3asBUTENA NPU MPEIOCTABICHUU MYHULIMIAIBHON
YCIYId JOKYMEHTOB WM WH(pOpMAalUu, OTCYTCTBUE M (WJIM) HEJOCTOBEPHOCTh
KOTOPBIX HE YKAa3bIBAJWCh IPU MEPBOHAYAIBHOM OTKAa3€ B IPUEME JOKYMEHTOB,
HEOOXOJAUMBIX Ul MPEIOCTaBICHUS MYHUIMOAIBHOW yCayrd, Jaubo B
NPEAOCTABIEHUN MYHULUNAIBHOMW YCITYTH, 32 UCKIIFOUEHUEM CITy4acB;

a) W3MEHEHUEe TpeOOBaHUN HOPMATHMBHBIX IPABOBBIX AKTOB, KAaCAOIIUXCS
OPEAOCTABICHUS  MYHULMNAIbHOM YCIYTd, MOCIE MNEPBOHAYAIBHON MOAA4U
3asBJICHUS MYHULHUINAIbHON YCIIYTH;

0) Haivuyue OmMOOK B 3asBIEHUU O IMPEAOCTABICHUUW MYHULIUNATbHON
YCIYTH U JOKYMEHTaX, IOJAHHBIX 3asBUTENIEM IIOCJIE NIEPBOHAYAIBLHOIO OTKa3a B
npueMe JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX /JIsi NPEJOCTaBICHUS  MYHHUIUNAIBHOM
yCIIyTH, TUOO B MPENOCTABICHUH MYHULUIMAIbHON YCIYTH M HE BKIIOYCHHBIX B
IIPEACTABICHHBIN paHEE KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;

B) UCTEUYEHHE CpOKa JEHCTBUSA JTOKYMEHTOB WJIM HM3MEHEHHE HH(pOpManuu
MoCJIe TMEPBOHAYAJIILHOIO OTKa3a B NpPHUEME JIOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX JUJIs
MIPENOCTABIEHUS MyHUIIMOAIBHOW  yCIyrd, JOO0 B  NperOoCTaBICHUU
MYHULHANIAIBHON YCITyTH;



I) BBIABICHHE JOKyMEHTAIHHO  MOATBEPXKJAEHHOTO (akTa  (MPU3HAKOB)
OIMMOOYHOTO WM TMPOTHUBOMPABHOTO JEHCTBUS (O€3EeHCTBUSI) JOIKHOCTHOTO
JUIla OpraHa, MPEIOCTABJISIONICT0 MYHUIUTIAIBHYIO YCIYTy, MYHHUITUIAIBLHOTO
CITy’KaIllero, Mpy MEePBOHAYAIILHOM OTKa3e B MPHEME JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX
NI TIPEIOCTABIICHUS MYHHIMIAIBHOW yCiIyrd, Ju00 B TPEIOCTaBICHUH
MYHUITUTIATBHOW YCIIYTH, O YeM B TUCBMEHHOM BHJIC 32 MOAMKCHI0 PYKOBOIUTEIIS
opraHa, MNpPEJOCTABJISIOUIEI0 MYHUIUINAIbHYIO YCIyry, MpU TEpPBOHAYAIHLHOM
OTKa3e B TpHEeMe JIOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX I  MPEAOCTaBICHHUS
MYHHUIIUTIAIBHOW YCIYTH, YBEIOMIISIETCS 3asBUTENb, a TaKXkKe MPUHOCITCS
W3BUHEHUS 32 JJOCTABJICHHbBIE HEY100CTBA.»

5.3. OOuue TpeGoBaHus K MOPSAKY MOJIaYM U PACCMOTPEHHS 5KaJI00BbI.

5.3.1. XKanoba nomaercs 3asBUTENIEM B MUCbMEHHOU (popMe Ha OyMa>KHOM
HOCHUTENIe, B OJJEKTPOHHOW ¢(opMe B OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBJICHHUS,
MHorOoQyHKIIMOHATBHBIM ~ TeHTp  JAu00 B COOTBETCTBYIOIIMA  OpraH
TOCYJapCTBEHHOW BJIACTH IyOJWYHO-TIPABOBOTO OOpa30BaHUS, SIBIISIOIIHICS
yupenuTeneM  MHOroQpyHKIMOHAJIBHOIO  LIeHTpa (#amee —  yupeauTenb
MHoro¢yHKIIMOHAIBLHOTO LIEHTPA).

XKanoba Ha neiictBus (Oe34€HCTBUE) M PEIICHUS PYKOBOJIUTENS OpraHa
MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUs HAIIPABJISIETCS TJIaBE CENbCOBETA.

Kamober Ha pemenus u  gedctBus  (Oe3deiicTBue) — pabOTHHMKA
MHoro(hyHKIIOHATEHOTO HEeHTpa MOJIat0TCS PYKOBOJIUTEITIO ATOTO
MuorodyHkuroHaapHoro 1meHrpa. JKajmoObl Ha  peuieHuss W JIeUCTBHS
(6e3nmeiictBue) MHOroQyHKIIMOHAIBHOTO  IEHTpPa TOJNAIOTCS  yUPEAUTEIIO
MHOTO(hYyHKIIMOHATFHOTO IIEHTPa WIH JOJKHOCTHOMY JIMIY, YIIOJITHOMOYEHHOMY
HOPMATHUBHBIM MPABOBBIM aKTOM AJITAlICKOTO Kpasi.

5.3.2. JKamoba Moxer ObITb HampaBj€Ha [0 To4YTe, 4Yepe3
MHOroQyHKIIMOHANBHBIN ~ HEHTpP, O(QUUUANBHBIA  CaliT  aJIMUHUCTPALUU
cenbcoBeTa, EAWHBIA TOpTal TOCYJApPCTBEHHBIX W MYHHUIUMAIBHBIX yCIyT
(bynkuuit) B MHPOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON cetu «HTepHeT»,
noptan  ¢enepadbHOM  TOCyJapCTBEHHOW  WMH(OPMAIIMOHHOM  CHUCTEMBbI,
obecnieunBaroIIeil mporecc A0Cyae0HOro (BHECYAeOHOr0) 00KanoBaHus PEIICHUI
u  jedctBuid  (Oe3ACHCTBUS),  COBEPIICHHBIX  MPU  MPEIOCTABJICHHH
rOCYJapCTBEHHBIX W MYHHUIIMNAIbHBIX YCIyT OpraHaMu, MpeA0CTaBISIOIIUMU
rOCyJJapCTBEHHbIE W MYHHIIMMNAIbHBIE YCIYyTH, WX JOJDKHOCTHBIMHU JIMIIAMH,
rOCyJJapCTBEHHBIMU W MYHMUIIMIAIBHBIMU  CIyXAallUMH  (Jajiee — «IopTail
J0CYyZIeOHOTO 00KAIOBAHUS), @ TAKKE MOXKET OBITh MPUHATA MPHU JTUYHOM MIPUEME
3asIBUTEIIS.

5.3.3. B »aekTpoHHOM BHjE JXKao0a MOXET OBITh IIOJaHa 3asBUTEIEM
MOCPEJICTBOM:

a) oduuuanrbHOro caiiTa opraHa MECTHOTO CaMOYNpAaBICHHUS B
WH()OPMAITMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHOUN ceTn «ITHTepHETY;

06) EmuHoro moprama TOCYAapCTBEHHBIX W MYHHUIUINAIBHBIX YCIyT
(pynximit);

B) mopTasa jocyaeoHoro odxanoBanus (do.gosuslugi.ru).



5.4. Ilpuem 3xamo6 B NUCBMEHHON (opMe OCYIIECTBISETCS OPraHOM
MECTHOTO CAMOYIIPABJICHUS, B MECTE MPEAOCTABICHUSI MyHULIUITAIbHOW yCIyTH (B
MecTe, TJIe 3asBUTENb MTOaBall 3asBJICHHE Ha MOJYyYeHUE MyHUIIMNAIBHOW YCIIyTH,
HapylIeHUEe TMops/iKa KOTOpoW oOxalyercs, JuO0 B MeCTe, IIe 3asiBUTEIEM
MOJIYUYEH Pe3ybTaT YKa3aHHOW MYHUIIUTIATBHON YCIIYTH).

Bpemss mpuema xano0 coBmagaeT €O BpPEeMEHEM MPEeIOCTaBIICHUS
MYHULMUITAJIBHON YCIIYTH.

5.5. B cnydae mnopmauu kamoObl MpU JIMYHOM TMpUEME 3asiBUTENb
OPEACTABISAET JTOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOIIMI €ro JIMYHOCTh B COOTBETCTBHUM C
3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickon denepamnuu.

5.6. B cnyuae ecnm kainoba MoOJaeTcs 4yepe3 MPeACTaBUTEINs 3asBUTEI,
TaKKe TMPEICTaBISIETCS  JIOKYMEHT, [OATBEPKIAIOIIMI  IMOJTHOMOYUS  Ha
OCYIIECTBIICHUE JEUCTBUM OT HMMEHH 3asBUTENsl. B KayecTBe JOKYMEHTa,
MOATBEPAKIAIONIETO TOJHOMOYMS Ha OCYIIECTBICHUE JIEUCTBUM OT HMEHU
3asIBUTEIISI, MOXKET OBITH TIPE/ICTABIICHA:

JIOBEPEHHOCTh, O(OpMJIEHHAass B  COOTBETCTBUM C  JEHCTBYIOUIUM
3aKoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon denepanny;

KOMUSI PEIICHUs] O Ha3Ha4eHUW Wi o0 wu30paHuM JubO TMpUKaza o
Ha3HaYeHUU (HU3UYECKOTO JIUIA Ha JOJDKHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPHIM TaKOE
¢dbuzmyeckoe U0 00JIaJlaeT TMpaBOM JEHCTBOBaTH OT HMEHHM 3asBUTENS 0e3
JNOBEPEHHOCTHU.

5.7. Ilpu monmaye >xamoObl B AJEKTPOHHOM BHJE TOKYMEHT, YKa3aHHBIM B
nyHKTE 5.6 AJIMUHHCTPATUBHOTO PErVIAMEHTA, MOXKET OBITh IIPE/ICTaBIICH B (hopme
ANEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOJAMMUCAHHOTO 3JIEKTPOHHOM MOJIMUCHIO, BUJ KOTOPOI
NPEeayCMOTPEH  3aKOHOAATeNbCTBOM  Poccuiickoit ®Denepanuu, MOpU  3TOM
JTOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONINN TUIHOCTh 3asIBUTEISI, HE TpeOyeTcs.

5.8. Ilpu mnomaue xanoObl dYepe3 MHOropyHKIMOHAIBHBIA IICHTP €€
nepeaaya B opraH MECTHOTO caMOyTpaBJICHUs obecrieunBaeTCs
MHoropyHKIIMOHAIBHBIM IIEHTPOM B CPOK HE MO3/IHEE CIIEIYIONIETr0 paboyero aHs
CO JIHSI TIOCTYTUICHHUS JKAJIO0BI.

5.9. Cpok paccMOTpeHHUs] KajoObl MCUMCISIETCS CO JHS PETUCTPaLUU
XKanoObl B YTIpaBJICHUU.

5.10. Kanoba noipkHa coiepkKaTh:

1) HauMEHOBaHHME OpraHa, MPEJOCTABISIONIETO MYHUIUNAIBHYIO YCIYTY,
JNOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, NPeJOCTaBIISIIOLIEr0 MYHULIHUNAIBHYIO YCIYTY,
MYHUIIUNIATBHOTO  ClIyKamero,  MHOTOQYyHKIIMOHAILHOTO  IIEHTpa,  €ro
pyKOBOAUTENS U (WJK) paOOTHUKA, PEIIEHUs U ACUCTBUS (0€3AeCTBUE) KOTOPBIX
00XKaITyIOTCS;

2) pamunmro, UMs1, 0TYECTBO (ITPU HAIMYWH), CBEJICHUS O MECTE KUTEIbCTBA
3asBUTEN - (U3UYECKOro JHIla MO0 HAUMEHOBAHHWE, CBEACHUSI O MECTE
HaxXOXXJICHUSl 3asiBUTENSI - IOPUIUMYECKOro JIMIlA, a Takxke HoMmep (Homepa)
KOHTaKkTHOro TenedoHa, ajapec (aapeca) >JIEKTPOHHOW MOUTHI (MPU HATUYUHU) U
MOYTOBBIN ajipec, 10 KOTOPBIM JI0JKEH OBITh HAIIPABJIEH OTBET 3asBUTEIIIO;

3) cBeaeHuss 00 OOXadyeMbIX peIlIeHUIX W JehcTBUSAX (Oe37eiCTBHM)
OpraHa, TMpPEIOCTaBIAIOMIIEI0 MYHULHNAIBHYI YCIYry, JOJDKHOCTHOIO JIMIA



OpraHa, NpeAOCTaBISIONIETO MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTy, JU00 MYHHUIUIAIBbHOTO
CITy>Kalllero, MHuoT0()yHKIIMOHATEHOTO LEHTpA, paboTHHKa
MHoroyHKIIMOHAIBHOTO IIEHTPA;

4) noBOABI, HA OCHOBAHUM KOTOPBIX 3aBUTENIb HE COIJIACEH C PEIICHHEM U
neiictBueM  (0e3neiCTBUEM) OpraHa, MpEeAOCTaBIAIONIEr0 MYHUIUIAIbHYIO
YCIIYry, JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPeJOCTABISIIONIEr0 MYHUIHUIAIbHYIO
yeiIyry, au00 MYHHMIMOAIBHOIO CIy’Kamero, MHOrogpyHKIHOHAIBHOTO LIEHTPA,
paboTHHKa MHOroQyHKIIMOHAILHOTO  IIEHTpa. 3asBUTEIEM MOIYT  ObITh
NpeICTaBICHbI JOKYMEHTHI (IIPU HAJIMYUH ), TIOJTBEPKIAIOIINE IOBOIbI 3asIBUTENS,
MO0 UX KOTHH.

5.11. Opran MECTHOT'O CaMOyTIPABJICHUS O0ECIICYNBAELT:

OCHAII[EHHE MECT IIpUeMa kajoo;

UHOOPMHUPOBAHNUE 3asIBUTEICH O TMOpSAKE OOXKAJIOBAHHS pPEHICHUN U
neicTBuil (Oe3mercTBHsI) opraHa MECTHOTO CAaMOYIPABJICHHS, WX JOJKHOCTHBIX
JUL TU00 MYHUIIMIAIBHBIX CIIYKalldX MOCPEJCTBOM pa3MelleHus UHPOpMaluu
Ha CTEHJIax OpraHa MECTHOI'O CamMoOyIpaBJi€HUs, HA OPUUMAIBLHOM CaiTe opraHa
MECTHOTO caMmoylpaBjeHus, Ha EIMHOM mopTane TrocyJapCTBEHHBIX U
MYHUIUOANIBHBIX YCIyT (QyHKLIH);

KOHCYJIbTUPOBAaHUE 3adBUTENIE O TMOpSAKE O0XaJIOBaHUS PEIICHUH U
neiicTBuil (0e3AeicTBUSl) OpraHoOB, MPEJOCTABISIIONIMX MYHUIMIAIBHYIO YCIYTY,
UX JOJDKHOCTHBIX JIMI[ JIMOO MYHHUUMIAIBHBIX CIyXKallluX, B TOM YHCIE TIO
TenedoHy, AMEKTPOHHON ToUTe, IPU JTUYHOM MPUEME;

3aKJIHOYEHUE COIVIAIIEHUH O B3aMMOJEHCTBMM B YacTH OCYILECTBICHUS
MHOroyHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTpa IpueMa Kajlo0 W BblIAYM 3asSBUTEISIM
pe3yJIbTaTOB PaCCMOTPEHUS JKaj00.

5.12. Oprau MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHUS 3aKJIF0YaAET c
MHoOroyHKIIMOHAIBHBIM IIEHTPOM COTJIAIIEHUE O B3aUMOJACUCTBUU, B TOM YHCIIE
B YaCTU OCYIIECTBICHUS MHOroQyHKUHOHAIBHBIM IIEHTPOM IpUEMa Kajol0 H
BBIJIAUU 3asIBUTEISM PE3YJIbTATOB PACCMOTPEHHUS Kao0.

5.13. XKanoGa, mnocTtynuBmias B OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBJEHUS,
MHoro(yHKIMOHATBHBIN LEHTP, yYpeauTento MHOropyHKIHOHAIBHOTO LIEHTpa
HNOJJICKUT PACCMOTPEHHIO B TEUEHHUE TMATHAAUATH pabouyux JHEH co JHS ee
perucTpanuy, a B cilydae OOXKaJloBaHMs OTKa3a aJMUHHUCTpAIlMU CEJbCOBETA,
JNOJKHOCTHOTO JIMIIA aJIMHHUCTPAlMU CEJIbCOBETA B IIPUEME JOKYMEHTOB Y
3asgBUTENS JIMOO B MCIPABICHUU JOMYIIEHHBIX ONEYAaTOK M OMIMOOK MM B CIyyae
00aJloBaHUSI HApYIICHUS YCTAaHOBJIEHHOTO CpOKa TaKWUX HCIpaBICHUM — B
TEUEHHUE MATH paboYNX JHEH CO IHS ee perucTpalu.

5.14. Tlo pe3ynbpTatam pacCMOTPEHHS KaJIOOBI TJIaBa CEIHCOBETA MPUHUMACT
OJIHO U3 CIIEAYIOIIUX PELICHUI:

1) ynoBnerBopsier xano0y, B TOM 4Hcie B (opMe OTMEHBI NPUHATOIO
pELIeHMs], UCTIPABIIEHUSI JOMYLUIEHHBIX aJMUHUCTPALIMEl CEebCOBETA OMNEYaTOK U
OIIMOOK B BBIIAHHBIX B pe3yjbTaTe MPEIOCTaBICHUS MYHULHUINAIBLHON YCIyTH
JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIO JEHEXHBIX CPEICTB, B3UMAHHE KOTOPBIX HE
peyCMOTPEHO HOPMAaTHUBHBIMHM MNpaBOBbIMU akTamu Poccuiickoit deneparuu,



HOPMATHBHBIMM IPABOBBIMM aKTaMH AJITaliCKOrO Kpas, MYyHHULHIAJIbHBIMU
IIPaBOBBIMH AKTaMU;

2) OTKa3bIBAET B YJOBIECTBOPEHUU KAIOOBI.

5.15. OtBer mno pe3yabTaTaM pacCMOTPEHUS >KaJIOObl HaIMpPaBIAETCS
3asiBUTENII0 HE TO3/JHEE JIHA, CJEAYIOIIEro 3a JHEM IMPUHATUS pELICHMs, B
nuceMeHHoM ¢opme. B cimydae ecnam xkanoba Oblia HampaBiieHA CIOCOOOM,
yYKa3aHHBIM B TOJIYHKTE «B» MyHKTa 5.3.3 AJIMUHUCTPATUBHOIO PErJaMEHTa,
OTBET  3asBUTENII0  HAMNpAaBIAETCS  MOCPEACTBOM  CHUCTEMBI  JIOCYJIE€OHOTO
00>aoBaHUsl.

5.16. Ilo >xenaHWiO 3asBUTENS OTBET IO pE3yJIbTaTaM PAacCMOTPEHHUS KajloO0bl
MOKET OBITh MPEACTABICH HE MO3JHEE JHA, CICAYIOUIEro 3a JIHEM MPUHSITHS
pemieHusi, B (opme 53IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, MOJIHCAHHOTIO 3JIEKTPOHHON
MOJIMUCHI0 YIOJHOMOYEHHOTO Ha PACCMOTPEHHE KaloObl JOHKHOCTHOIO JUIA
opraHa MECTHOI'O CaMOYIIpaBJ€HUs], BUJ KOTOPOIl YCTaHOBJIEH 3aKOHOJATEIILCTBOM
Poccniickon ®@enepanun

5.16.1. B ciayuae npusHaHus KajaoObl NMOAJEXKAIIEH YJIOBIETBOPEHUIO B OTBETE
3asIBUTEINIO0, YKa3aHHOM B 4acTH 5.10 HacTosiiei craThu, JaeTcs MHPOpMaLHs O
NEHCTBUSAX, OCYILIECTBISIEMBIX OPraHOM, MPEJOCTABISIONIMM MYHUIUIAIbHYIO
YCIYTy, B LEISAX HE3aMEIJUTENbHOTO YCTPAHEHUsI BBISIBJIEHHBIX HAPYIICHUN MpH
OKa3aHUM MYHUIUNAIBHOM YCIyI'M, a TakXKe MPUHOCITCS W3BUHEHUSA 3a
JOCTaBJICHHbIE HEyJ0o0CTBa U YyKasbplBaeTca HHGpoOpManus O JadbHEHIINX
JNEUCTBUSIX, KOTOPbIE HEOOXOAMMO COBEPLINTH 3asABUTENIO B ILENAX MOIYUYECHHS
MYHUIMIIAIBHON yCIIyTH.

5.16.2. B cnydae npu3HaHUS KalI00bl, HE MOJIekKAIICH YIOBJIECTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTEII0, YKazaHHOM B d4actu S5.10 Hacrosmed cratbu, JalOTCA
apryMEHTUPOBAHHBIE PAa3bsCHEHUS O MPUYMHAX IPUHATOTO PELICHHS, a TaKXKe
uHbOpMaIs 0 MOPAIKE 00’KaTOBAHUS IPUHATOTO PELICHUS.)

5.17. WcuepnpiBaromnii nepeyeHb OCHOBAHUM HE JaBaTh OTBET 3ASBUTEIIO,
HE HaIPaBJISITh OTBET 110 CYIIECTBY:

OTCYTCTBHE (paMWJIMM WJIM MOYTOBOTO aJpeca 3asBUTENS (32 UCKIIOYEHUEM
ciyyasi, Korja jajoba HampaBleTcs Ha aJpec S3JIEKTPOHHOW MOYThl WM
MOCPEICTBOM TIOpTaJia 10CyAeO0HOr0 00XKaJoBaHuUs ),

COJIep’KaHue B Kajo0€ HELEH3YPHBIX JUOO OCKOPOUTENBHBIX BBIPAKEHUM,
yTPO3bI JKU3HH, 340POBBIO U HMYLIECTBY JIOJKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKKE WICHOB €ro
cemMbH. B ykazaHHOM ciyuyae 3asBUTENIO, HalpaBUBILIEMY jkKajlo0y, cooOIaercs o
HEIO0MYCTUMOCTH 3JI0YTIOTPEOJICHUS TPABOM;

TEKCT IHUCbMEHHOW XaJo0bl HE NOAJAETCA NPOYTEHHI0. B  yka3zaHHOM
cllydya€ B TEYEHHE CEMHU JHEl CO JHA pEerucTpauuy >KajaoObl 3asBUTEIIO
COOOIIAeTCsI 0 HEBO3MOXHOCTH PACCMOTPETh >KalIo0y MO CYIIECTBY, €CIH €ro
(hbaMuIusl ¥ TOYTOBBIN aJIpeC MOTAIOTCA MPOUYTEHUIO;

B NMHCbMEHHOM >Xao0e 3asBUTEINsI COIAEPKUTCS BOMNPOC, HA KOTOPBIA eMy
HEOJHOKPATHO JaBaJUCh NMUCBMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3U C paHee
HaIpaBIsieMbIMU >Kaqo0aMH, W TPU STOM 3asBUTEJIEM HE MNPUBOJATCS HOBBIE
JOBOJIbI WM 0OcTOsATENhCTBA. B  yKa3zaHHOM ciyyae oOpraH MECTHOIO
CaMOYyIpPaBJICHUS BIPABE NPUHATh pELIEHHE O OE30CHOBATENILHOCTH OYEPEIHOU



KAIOOBl M TPEKPAIEHUN TIEPENHUCKU C 3asBUTEIEM I0 JaHHOMY BOIPOCY MPH
YCJIOBHH, YTO YKa3aHHAas Kajno0a U paHee HAMpaBIIIeMbIe KaIOObl HAPABIISIIUCH B
OpraH MECTHOTO CaMOYyNIpPaBJIEHUS WA OJHOMY U TOMY K€ JOJKHOCTHOMY JIUILY.
O naHHOM pelIeHUU YBEIOMIISIETCS 3asBUTENb, HAITPABUBIIUI KaJI00y;

OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJIECHHOIO B ajo0e BOIpoca HE MOXKET ObITh JaH
0e3 pasriiamieHus CBEACHUM, COCTaBISIIOIIMX TOCYJAPCTBEHHYIO WJIM HWHYIO
oxpaHsemyro (denepaabHbIM 3aKOHOM TaiiHy. B ykazaHHOM cilyuae 3asBUTEIIO,
HaIlpaBUBIIEMY KaJlI00y, COOOIIAETCS 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIECTBY
MOCTABJICHHOT'O B HEW BOIIPOCA B CBSI3U C HEJOMYCTUMOCTBIO pasrilalleHusl TaHHbIX
CBEJICHU;

TEKCT THUCHBMEHHOTO OOpallleHuss HE T03BOJISIET ONPENCIUTh CYTh
MPEIOKECHHS], 3asBICHUS WM KamoObl. O [MaHHOM pEIICHUH 3asBUTEIb,
HaIpaBUBILINN Xan00y, YBEIOMJIISIETCSI B TEUEHUE CEMH JTHEW CO JHS PETHCTPALIMU
oOparieHus.

5.18. Ilpu ynOBIETBOPEHUH >KAJIOOBI OpPraH MECTHOIO CaMOYIpaBICHUS
MPUHUMAET UCUYEPIBIBAIOIINE MEPhI MO YCTPAHEHHUIO BBISBJICHHBIX HAPYUICHUM, B
TOM YHCJIE€ MO BbIJadye 3asBUTEIIO0 pe3yJbTaTa MYHULMNAIBHON YCIyTH, HE
no3/iHee 5 pabouux JHEW CO JHS MPUHATUS PEUICHUSs], €CJTU MHOE HE YCTAaHOBJICHO
3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon denepamnuu.

5.19. B ciyuae ycTaHOBJIGHHS B XOJie¢ WJIM IO pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHUS
XKanoObl TMPU3HAKOB COCTaBa aJMUHUCTPATUBHOTO IMPaBOHAPYLICHUS WIIU
NPECTYIUICHUS! JIOJDKHOCTHOE JIMI0, PAaOOTHUK, HaJENIEHHbIE MOJTHOMOYHUSMHU IO
PACCMOTPEHHUIO Kajlo0, HE3aMEeUIUTEILHO HAIMPABISIOT UMEIOIINECS MaTEepHAaIIbl B
OpraHbl MPOKYPATYPHI.

3. O6HapoaoBaTh HACTOSIIEE MTOCTAHOBIICHUE HAa WH(DOPMAITMOHHBIX CTEHJAX ceia
bopoBoe n nocenka Macisixa.
4.KOHTpOJIb 32 UCIIOTHEHUEM HACTOSIIETO MOCTAHOBIICHHS OCTABJISIIO 332 COOOM.

I'naBa cenbcoBera H. H. Kykcos



	Администрация Боровского сельсовета Крутихинского района
	Алтайского края
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации сельсовета, должностных лиц администрации сельсовета либо муниципальных служащих при предоставлении ими муниципальной услуги, а также право на получение сведений и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Многофункционального центра, работника Многофункционального центра при предоставлении ими муниципальной услуги в случаях, предусмотренных в пунктах 1, 3, 4, 6, 8 пункта 5.2 Административного регламента.
	5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации законами, иными нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами;
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами, иными нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами.
	10)требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев;
	5.3.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления, Многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем Многофункционального центра (далее – учредитель Многофункционального центра).
	Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя органа местного самоуправления направляется главе сельсовета.
	Жалобы на решения и действия (бездействие) работника Многофункционального центра подаются руководителю этого Многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) Многофункционального центра подаются учредителю Многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Алтайского края.
	5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр, официальный сайт администрации сельсовета, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее – «портал досудебного обжалования»), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	5.3.3. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
	а) официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
	б) Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);
	в) портала досудебного обжалования (do.gosuslugi.ru).
	5.10. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, Многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работника Многофункционального центра;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работника Многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	5.11. Орган местного самоуправления обеспечивает:
	оснащение мест приема жалоб;
	информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах органа местного самоуправления, на официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
	консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
	заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления Многофункционального центра приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
	5.12. Орган местного самоуправления заключает с Многофункциональным центром соглашение о взаимодействии, в том числе в части осуществления Многофункциональным центром приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
	5.13. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, Многофункциональный центр, учредителю Многофункционального центра подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации сельсовета, должностного лица администрации сельсовета в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	5.14. По результатам рассмотрения жалобы глава сельсовета принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией сельсовета опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «в» пункта 5.3.3 Административного регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.
	5.17. Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю, не направлять ответ по существу:
	отсутствие фамилии или почтового адреса заявителя (за исключением случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или посредством портала досудебного обжалования);
	содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
	текст письменной жалобы не поддается прочтению. В указанном случае в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о невозможности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
	в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом заявителем не приводятся новые доводы или обстоятельства. В указанном случае орган местного самоуправления вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;
	ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения данных сведений;
	текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в течение семи дней со дня регистрации обращения.
	5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


